
Инструкция за работа с 
HappyBooking 

 
Хотели и Полети 



  Вход : 
 

Поставете идентификационни 

данни:  

• Фирмен код; 

• Потребителско име; 

• Парола за достъп  

 

Може да отбележите възможността 

за запазване на ID и Username. 

Изберете езика, на който ще 

оперирате в система: английски / 

румънски език; 

 



Начална страница 

 

*Връзки към най-важните страници на системата 

*Потребителски статистики и статистика свързана с 
агентите. 

*Последните направени резервации и напомняне за крайни 
срокове -  изберете READ за визуализиране на 
съобщението и посочете че сте запознат, за да бъде 
премахнато 

 

 



Търсене на хотел 

• Напишете търсения град 

• Въведете датата на настаняване и датата 
на напускане или броя нощувки; 

• Изберете желания брой стаи; 

• Изберете националността на туристите 

• Изберете броя и вида на хората, във 
всяка стая. 

Пример: 

Ако търсите  1 единична стая и 1 двойна ще 

изберете 1 стая с 1 възрастен и 2-ра стая за  
двама възрастни. 

Ако търсите 2  двойни стай, ще изберете  

 2 стай с по 2-ма възрастни за всяка стая. 

Ако търсите две стаи, едната за 2 възрастни и 
1 дете на 3 години и една за 2-ма 
възрастни и едно дете на 9 години, 
трябва да попълните за всяка стая по 
отделно гоните на децата 

Цените са различни в зависимост от 
възрастта на детето! 



Търсене на хотел: 

• Може да търсите хотелите, 
който са на разполположение 
и тези on request 

• Ако имате името на  хотела, 
може да го въведете 
директно в системата 

• Ако търсите определена 
категория хотели, можете да 
изберете точно нея. 

• Можете да филтрирате 
резултатите по доставчици. 

 

 



Търсене на хотели по местоположение 

• Изберете прозореца Търсене 

местоположение (виж "Избор чрез 

координати"). 

 

 

• Кликнете върху бутона Карта , за да 

изберете координати (виж "кликнете 

за да изберете широчина и 

дължина„). 

 

 

 

 

 



Търсене на хотели по местоположение 

 

 

• В "Търси Местонахождение" 
(Select map latitude and 
longitude) въведете мястото 
на пътуване (например 
Париж) и натиснете бутона 
"Търси". 

 

 

 

• След търсенето, увеличете 
картата и избере с курсора  
желаната от вас зона и 
кликнете "Save".  



Търсене хотели  по местоположение 

• Изберете радиуса, около които 
искате  да търсите  хотели (напр. 
петстотин метра, 1км, 2км, и така 
нататък). 

 

• Попълнете останалите данни за 
дати, броя на стаи и след това 
натиснете бутона "Търси".  

 

• Ще получите списък със свободните 
хотели или on request (в зависимост 
от избрания вариант) попадащи в 
рамките на избраното търсене.  



Резултатът от търсенето 



Резултати от търсенето на хотел 

1. Връзка към Tripadvisоr; 

2. Условия за резервиране и анулация; 

3. Статусът на стаите - «А»  гарантира моментално 
потвърждение на избраната стая ; «R» означава на 
разположение *on request* 

4. Резервиране 

5. Броя стаи  на разположение; 

6. Тип стая и вид изхранване; 

7. Детайли за хотела. 

 

 

*Препоръчваме да резервирате стаи със статус AVAILABLE,  не може да гарантираме 

потвърждението на стаи On request. 



Разширени филтри 

1 .Карта, на която може да видите разположението на всички хотели и да 

търсите по адрес  

2. Филтър търсене по име на хотел  

  



1.Задръжте курсора, за да преместитетърсенето в 

желаната област. 



1. За да продължите по нататък натиснете ботона “ Apply Filter”. 



Детайли за хотела 

 

• За подробни детайли за 
хотела, натиснете 
съответната икона 
(вж.снимката). На 
резултатите може да видите 
с един поглед името на 
хотела, категорията и 
адреса (виж Снимка 2). 

 

 

• Описанието предоставено 
от нашите партньори и 
списък със удобствата може 
да ви помогне в избора на 
хотел. 
 

 

 

• Снимки и карта за по-добро 
предтсвяна на хотела пред 
Вашите клиенти 
 

• Изпращане на цялата 
информация на имейл или 
чрез индивидуален линк 



Резервация на стая 

 Въведете имената на клиентите  и точната дата на раждане на децата 

 

 Забележките на тази страница ще се появят  и върху ваучера 

 

 Обърнете внимание на анулационната политика. 

 

 Разбивка на цената на вечер (да се вземе предвид в случай на анулация с 
глоба първата нощувка) 

 

 Comments — Забележки, които може да изпратите до Отдел резервации на  
Happytour и съответно до хотела 

 

 На Вид Плащане (Payment type), имате 2 опции   

* Pay later ще ви даде възможност да направите резервация и след като 
извършите плащането,  да изтеглите ваучера. Резервация неплатена в срок, 
ще бъде анулирана автоматично от системата.  

*Сredit - опция достъпна само за онези, които имат кредит от HappyTour. 
Може веднага да бъде издаден ваучер 

 

 Завършете резервацията като приемете общите условия. 

 





Промени и отмяна на резервация 

 

 

Отмяната на резервацията е проста и мигновенна с 
натискане на червения бутон за отмяна. 

 

Отговорноста за анулирането, както и времето  за 
анулиране е отговорност изцяло на туристическите 
агенти. 

 

При промяна на периода на пътуване, моля да  анулирате 
резервацията и да направите нова 

* Моля, проверете преди да анулирате резервацията си, 
дали има наличност в същия хотел.  

В случай на промяна на име или намаляване на броя 
нощувки, моля да се свържете с нас, за да променим 
първоначалната резервация. 

  



Преглед на резервацията 

• Сега имате потвърдена 

резервация и 

възможност да я 

прегледате и 

принтирате. 

 

• Представяме ви отново 

      деталиите, който 

можете да изтеглите и 

отпечатате. 

 

• Можете да отидете 

директно на страницата 

с всички резервация  

или да се върнете към  

страницата за търсене 

за да направите още 

една резервация. 

 



Преглед на резервациите 

1. Преглед на детайлите на хотела /  номера на потвърждението/  правила за  

АНУЛИРАНЕ. 

2. Данните за check-in check-out , тип стая, имената на  туристите. 

3. Сума на комисионната (в зависимост от избрания начин на работа). 

4. Дата на създаване на резервацията. 

5. Статус на резервацията, ваучер, детайли на резервациятата в PDF. 

6. Форма на плащане предплатена или кредит. 

 



Филтри за списък на резервациите  

Филтриране по :  

 

• ID на създателя или датата на която е направена резервацията 

• Име на хотел/ агент/ клиент / град  

• Статус на резервация  

• Статуса на плащането 

• Според срока на анулационната политика 

 



Резервиране на полет 

Вид на полета и класа 

 

Място на заминаване и 

място на пристигане. 

Дати на пътуване и  интервалът от 

време, в който клиентът предпочита 

да  лети. 

Брой и вид на пътниците. 

Разширен филтър, където 

можете да изберете директни 

полети или полети само на 

конкретни авиокомпании. 



Резултати от търсенето: 

1. Филтриране по цена и брой 

прекачвания 

2. Брой на възможни 

варианти 

3. Тотал цена на билет 

4. Часове и времетраене на 

полета, номер на полета и 

тарифа, по която се прави 

резервацията. Възможност за 

избор между няколко полета 

на ден (при налични такива) 

5. Избор на полети 



Book Flight 

Важна информация! 

1.Условия на тарифата! 

 
2. Информация за полетите 

за отиване - връщане, 

часове, летища, 

терминали,номер на полет, 

резервционна класа, тип 

самолет. 

3. Разбивка на цената - 

тарифа и летищни такси, 

брой и вид на пътниците 

4. Информация за 

пътниците: Име и фамилия 

на латиница, според 

документ за самоличност 

(без използването на знаци в 

името или фамилията) и 

задължително дата на 

раждане. Опция за 

въвеждане на frequent flyer 

card. 

 



5. Ticketing time limit  е последната дата, на която може да се издаде билета. Тази 

дата се актуализира от наш агент и може да претърпи промени, в зависимост 

от изискванията на авиокомпанията. 

6. Коментари по резервацията, които стигат до наш агент от отдел Самолетни 

билети. 

7. Общи условия, които следва да се прочетат и приемат преди завършването на 

резервацията чрез бутона Create reservation. 



Детайли по резервацията 

 

Този екран ще се появи след 

като натиснете червения бутон 

"Създаване на резервация ". 

 

Тук можете да проверите 

отново детайлите по 

резервацията и да получите  

PNR номер. 

 

Може да отидете на списъка с 

резервации чрез бутона в 

долния десен ъгъл. 



Преглед на PNR  и 

издаване на билет 

 

Издаване на билета (1) 

След проверка на крайния 

срок (2) и информацията 

за резервацията, можете 

да издадете билета чрез 

бутона « Issue Ticket» (1).  

Чрез този бутон ще 

бъдете пренасочени към 

сайтът Check my trip за 

информации по полетите 



След издаване на 

билета, ще се появи  

информация за 

агента издал билета, 

времето и датата на 

издаване. 

 

В образът на  

резервация ще се 

появи  активна 

разпечатка на 

самолетния билет.  



Промяна или отмяна на резервацията 

Анулирането става чрез  натискане на червения бутон X и потвърждение на 

анулацията чрез въвеждане на YES в полето. 

 

 

Промяна по полетите в резервацията може да бъде направени от наш агент, чрез 

резервация на нов полет в същата класа при налични места. 

 

 

! ВНИМАНИЕ! За анулация или промяна на резервация, след като е издаден билет, 

трябва да се свържете с наш агент. Тези действия се извършват съобразно политиката 

за промени и анулация на дадената тарифа. 

 



ВЪВЕДЕНИЕ 

 

Този документ описва накратко продажбата на туристически пакети TBS е предназначен за 

туристически агент ( директен или  филиал), които има TBS достъп до профила и могат да 

търсят и резервират туристически пакети. 

 

За да направите резервацията,  трябва да 

изпълните следните стъпки: 

 

1. Да попълните данните  на търсенето и щракнете 
върху "Търси". 

2. Вижте налични пакети. 

3. Изберете пакет и дата за трагване  

4. Резервация по интернет 

 

 

 

Резервация на пакети  



1.Попълване на данни във формуляра за търсене 

• 1. Изберете бутона "Търсене" и след това 

"Пакети". 

• 2. Търсенето може да се извършва в зависимост 

от месеца или фиксирана дата  

• 3. Изберете държава 

• 4. Изберете желания регион  

• 5. Изберете града, където клиентът иска да 

пътува 

• 6. Изберете броя на стаите  

• 7. Изберете националността на клиента  

• 8. Изберете броя на децата  

• 9. Изберете общия брой на възрастните, които  

          искат да пътуват 

 



1. Филтър за търсене по име на хотел  

2. Изберете град (летище), от който търсите и 
града (летище) на дестинацията. 

3. Ще получите списък на наличните 
туристически пакети, от които можете да 
изберете желаната опция. 

2. Сравнение на пакетите, които са 

на разположение 

 

• Системата ще покаже пакети 

на разположение в съответствие с 

критериите за търсене. Агентът може  

да види списъкът на всички пакети, 

подредени по цена на един екран със 

следната информация: :  

  

- Цена „стартираща от“ (според броя 

на стаи избран от вас);  

- име на пакета и име на хотела;  

- продължителност 

-  Категория на хотела 

- Дестинация  

- Брой на полетите през месеца и 

място на отпътуване 



След като сте се спрели на желания пакет 

изберете: 

1. Вид на услугата – тип стая и вид 
изхранване;. 

2. Накрая натиснете "Избор" за да 

продължите . 

• Изберете пакет и начална дата за да 

видите наличните предложения. 

Системата ще ви покаже пакетите, заедно 

със следната информация :  

 

-  Дата на заминаване  

-  Продължителност на пакета 

-  Час на заминаване  

-  Град на заминаване  

-  Цена "стартираща от".  

Забележка: :  

 

 Може да изберете друг пакет от списъка. За затваряне на 

разглеждания пакет, кликнете върху червеният бутон[X] в горния 

десен ъгъл на всеки пакет.  

 

3. Избиране на пакет и ден на заминаване 



 

 

РЕЗЕРВАЦИЯ  

• След като пакетът е избран според датата на отпътуване, трябва да попълните следната 

информация: 

 

        1. Изберете допълнителни услуги (ако е необходимо); 

2. Попълнете имената на пътника; 

3. Пътниците, свързани с допълнителни услуги (ако е необходимо); 

4. Завършване на резервацията. 

 

ДОПЪЛНИТЕЛНИ УСЛУГИ  

 

- Агентът може да види услугите по избор за всеки пакет (трансфер, тип изхранване, атракции, 

екскурзии и др.)  

- За да изберете тези услуги отбележете опцията в зависимост от броя пътниците и часове на полетите; 

- Политиката за анулиране показва  сроковете и санкциите в случай на анулация на пакета; 

- Общата цена се актуализира спрямо избраните допълнителни услуги 

 

 

 

 



Забележка: :  

 

- Ако някои услуги са включени по подразбиране, агентът не може да ги премахне от пакета;  

- Промените в конфигурацията може да доведат до промяна на цената и състоянието на 

резервацията (ако заявката за услугата е  на поискване, статусът на резервацията ще бъде 

променен на  Requested -  RQ);  

 



туристическа информация 

 

 Агентът трябва да попълни имената на всички пътници за всяка стая.  

  

За специални сегменти (деца или възрастни) датата на раждане на пътниците се изисква. 

 

 

 

Забележка: :  

 

Системата проверява датата на раждане попълнена, за да бъде правилна  по време на check-in  

 

 



 АСОЦИАЦИЯ НА УСЛУГИТЕ  

 

 

Може да изберете допълнителна услуга само за някои пътници (примерно само една от двете 

пътнички иска да отиде на екскурзия). 

 

 

 

 

 

Забележка :  

 

- Това  не е задължителна стъпка. Обикновено услугите са запазени за  

всички пътници по пакета 

 



ПРОВЕРКА НА РЕЗЕРВАЦИЯТА 

• Проверете името и броя на туристите и 
след това изберете "Напред" за да 
продължите 



ЗАВЪРШВАНЕ НА РЕЗЕРВАЦИЯТА  

 

Агентът трябва да изберете метод на плащане (кредит или предплащане) и  да завърши 

резервацията.  

 

Може да се добави коментар, които ще стигнат до туроператора.   

 

Агентът трябва да се съгласи с условията и да натиснете < DO RESERVATION >  

 

Резервацията е готова в системата на туроператора. 

 

Политиката за пълната отмяна е показана в общите условия.  

 

Системата показва също така всички такси, които трябва да се платят в определен срок. 



1. Туристите трябва да се информират за 

сроковете и глобите при анулация на 

пакета. 

2. Изберете "DO RESERVATION" за да 

финализирате сделката. 

 

Забележка: 
 
В анулационните правила е упомената датата, до 

която може да се анулира без глоба  и последващите 

глоби. 

 

Начинът на разплащане - кредит или предплащане се 

определя в договорът за търговски отношения между 

агент и туроператор: 

 

-Кредит – акредитирана агенция може да извършва 

резервации и да издава ваучери. Глобите се заплащат 

от агента.  

-  Предплащане - агентът може да резервира пакет 

(който е в срок на безплатна анулация), а след това 

резервацията да бъде платена. В случай на 

незаплатена резервация  в срок, системата 

автоматично ще отмени резервацията съответно 

правилата за анулация.  



ОБОБЩЕНИЕ НА РЕЗЕРВАЦИЯТА 

След завършването се появява резюме на резервацията. 

 

Системата показва следното:  

 

- Статус на плащанията (PR - [изисква се плащане ]; ако резервацията е направена с  този  

начин на плащане, трябва да бъде отбелязано като платена от туроператора, за да може да се 

издаде ваучер; OK [ платена] ако резервацията е направена с помощта на кредитния метод 

на плащане .  



 

- Статусът на резервацията - „ОК“ - резервацията е направена въз основа на налични места; „RQ“ - 

резервацията трябва да бъде потвърдена от туроператора. 

 

- ID-номер на резервацията от  платформа  (TBS).  

 

- Номер  на потвърждение  - към доставчика 

 

 

 

Забележка: 

 

• Статус на резервацията „RQ“ 

 

- Резервациите изискват потвърждение от туроператора; 

 

-  резервацията на статус „RQ“ наможе да бъдат отхвърлени или потвърдени; 

 

-Ако  статус RQ  е поради поискана допълнителна услуга, агентът  може да премахне тази услуга и 

резервация отново да премина на статут OK.  

 

 Статус на резервацията „OK“ :  

 

- Услугите са налични,  а места са потвърдени;  

 

- Има моменти, когато туроператора трябва да препотвърди услугите с доставчиците си.  



Списък на резервациите  

Резервацията може да се разгледа от списъка с резервации  

 

• Издаване на ваучер (V бутона в дясно) 

• Добавяне на коментари (бутона балон от дясно)  

• Отказване на резервация (бутона X в дясно) 

 

Забележка: 

 

- Ако в списъка има повече резервации могат да се филтрират, като се използва 

<филтриране на резервациите>                   . 



Коли под наем ВЪВЕДЕНИЕ 

 

Този документ описва накратко продажбата на туристически пакети в приложение 

TBS и е предназначен за туристическия агент , който има достъп до профила TBS и могат да 

търсят и резервират туристически пакети. 

 

 

За да направите резервация, трябва да следвате 

следните стъпки: 

 

1. Попълнете формата за търсене и 

натиснете бутона "Търси". 

2. Сравнете и изберете превозните средства, които са 

на разположение. 

3. Направете онлайн резервация 

 

 

 



• 1. Изберете бутона "Търси" и след това 

"автомобили". 

• 2. Изберете град  

• 3. Изберете дата и час, на която ще бъде 

взета колата  

• 4. Изберете дата и час на оставяна на 

колата 

• 5. Изберете националността на 

клиентите. 

• 6. Изберете бутона "Търси“ 

1.Попълване на данните във формата за търсене 



• 1. Филтър за търсене по тип 
автомобил 

• 2. Избор на желано оборудване 

• 3. Избор на броя места и врати. 

• 4. Избор на клас автомобили 

 

 

• 5 Вижте типа превозно средство.  

• 6. Преглед на ексктрите и техническата 

информация на колата. 

• 7. Цената за съответния период 

• 8. За да продължите нататък, изберете типа  

на желаната кола "SELECT CAR". 

 

2. Сравнение и избори на превозните средства, които са на разположение  



• 1. Прегледайте отново мястото 

от което се взима автомобила 

• 2. Прегледайте дата и час на 

които ще бъде взет 

• 3. Прегледайте програмата 

 

 

       4. Място на предаване на автомобила 

• 5. Преглед на  датата и часът, на които  трябва да  

бъде върнат 

• 6. Работното време..  

Забележка: 

Извън работното време ще трябва да се заплати 

допълнителна такса. 

3. Извършване на онлайн резервация  



• 1. Плащането се извършва 
директно към агенцията 

• 2. Попълват се  данните за 
връзка с туриста 

• 3. Преглеждат се услугите, 
включени в договора за наем 

• 4. Можете да изберете вида застраховка  

• 5. Краен срок за безплатна анулация 

• 6. Можете да добавяте коментари относно 

услугата 

• 7 . Изберете “ FINISH BOOKING” за да 

завършите резервацията 

 

 



ОБОБЩЕНИЕ НА РЕЗЕРВАЦИЯТА 

След като направите резервацията, се появява резюме на резервираната услуга. 

 

• 1. След преглед на резервацията, изберете “ GO TO RESERVATION " за да видите списъкът 

с резервации 



Списък на резервациите  

Веднъж завършена, резервацията може да се разгледа от списъка на резервациите.  

Издаване ваучер (V бутона в дясно);  

Добави коментар (бутона балон в дясно);  

Отказване на резервация (бутона X  в дясно).  

 

Забележка: :  

 

- Ако в списъка има повече резервации,  филтрирайте използвайки <филтрирай 

резервациите> като може да търсите по различни опции 



Ако изберете Х за анулаци на резервацията, системата ще попита отново : ‘ Are you sure 

you want to cancel this reservation? “ 

Разгледайте правилата за анулация, за да се информирате дали анулацията е безплатна или с 

глоба. В случай, че желаете анулация при съответните условия напишете в бялото поле 

"YES", за да отмените резервацията  или  "NO" за да се върнете към предишното меню. 

 

 

• 1. След като изберете "YES" резервацията е анулирана. 



АДМИНИСТРАЦИЯ 

Опции: 

• Промяна на профила 

• Промяна на правата за достъп 

• Добаване или премахване на потребителско име 

• Добаване или премахване на офис 

• Опции за начин на плащане (рестрикции от страна на администатора в зависимост от 

договорните отношения) 

• Съобщения по имейл – опцията дава възможност да изберете за кои действия в 

системата да получавате информация на имейл 

!!!Препоръчваме да активирате получаване на съобщения за наближаване на краен срок 

Reservation is approaching the CP limit / Reservation will be automatically cancelled  

 


